证券代码：300607                                    证券简称：拓斯达
广东拓斯达科技股份有限公司
投资者关系活动记录表

编号：2018002
	投资者关系
活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
■现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	东北证券、太平洋证券、银泰证券、国泰君安、长城国瑞证券、华泰证券、国信证券、浙商证券、金鼎资本、阿巴马资产、长江期货、建信财富基金、前海新富资本、雪松金融、盈峰投资、阿尔法工场、融捷投资、前海锦鲤咨询、锦洋投资、华菁资本、星汉资本

	时间
	2018年1月24日

	地点
	公司

	上市公司
接待人员姓名
	总裁、董事长：吴丰礼；副总裁、董事会秘书：杨海；财务总监：周永冲

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、情况介绍及问答环节
1、情况介绍：介绍了公司的 “五大行业、八大工艺、五大区域”铁三角模式的全新组织架构划分与产业布局理念。五大行业分别为3C、汽车、医疗、光电、新能源，八大工艺指的是焊接、喷涂、组装、注塑、检测、五金、冲压、厂务，五大区域是指华南、华中、华东、华北、海外等五大业务区域。公司通过对区域客户的筛选，结合行业具体解决方案设计，带动客户工艺需求的延伸，打破以往各事业部的机械划分，使得各业务模块能够互有交织、互为影响，形成一个联动、协调、互补的智能制造生态系统，更有利于依托自主研发的机器人控制系统技术、对五大行业生产工艺的熟悉等作为核心竞争力，整合上下游资源，为客户提供基于工业机器人的整体解决方案，打造健康的智能制造生态圈。介绍了公司的价值观：全心全意为客户服务；群体奋斗、群体成功。
2、问：能否介绍一下2017年的研发费用主要投入再哪些部门？ 
答： 多关节机器人、自动化项目的前端研发、注塑机辅机和直角坐标机器人等都有研发费用的投入，其中多关节机器人和自动化项目的前端研发投入会相对多些。
3、问：公司每年的淡季和旺季分别是什么时候？2017年淡季的订单情况如何？ 
答：严格来讲，我们其实没有淡旺季之分，之所以在之前的报表中看起来好像有季节性波动，是因为产品从生产到交付再到最终的验收有一个过程，每个项目的进度不一样，某一时间段可能刚好进入验收环节的项目较多，所以看起来好像有季节性波动。
 4、问：能否介绍一下公司销售体系的一些情况？

答：我们的销售是以一个铁三角的模式去推进的，三角形左边是我们的行业工程师，三角形右边是我们的工艺工程师，三角形底部是我们五大销售区域的销售人员。首先由销售人员在所在区域进行客户的筛选，然后由行业工程师对选中客户基于其现场场景及相关专业储备进行前期客户现场研判及自动化解决方案设计，最后再由工艺工程师对方案涉及产品进行具体优化及设计，最终形成完全符合客户需求的整体自动化解决方案。
 5、问：能否介绍一下募投项目的进展情况？ 
答：今天我们举办本次调研活动的场地就是我们募投项目的一部分，目前办公区的工程建设这一部分基本完工了，员工生活区的建设预计在年前也能完工，设备的搬迁以及新购入设备的交付及安装还在有序推进，因为还要兼顾订单交付的问题，所以这将会是一个循序渐进的过程。 
6、问：公司截止2017年底工程师的比例大概有多少？   
答：我们的技术主要分三层，分别是基础层、产品层、应用层。应用层的工程师是根据客户现场的人、机、料、物流等场景来组织一个解决方案，这个我们称为应用工程师；产品层主要是基于具体方案中有些标准化产品，由产品工程师来进行优化，形成产品模组化及标准化的产品。基础层主要针对一些基础的研发，比如我们的研究院，主要做的是视觉、运动算法、控制器、工业物联网大数据等的研发，这一块就不是产品，不直接面对客户，它是基础层的。通过基础转化成标准产品，如机械手、机器人等，通过标准产品再转化到我们的应用方案当中去。这三层都称为工程师，大概的工程师人数可能超过了总人数的四分之一。
7、问：公司做的自动化解决方案当中关于售后这一部分对公司来说是一种资源还是一种负担？
答：售后服务肯定会产生成本，这个主要是在质保期内，质保期满后是需要收费的。我们在产品层就需要做到保证产品质量过硬。另外，售后服务做好了，我们能够赢得客户的信任，这些信任我们的老客户，每一年都会对我们有新的基于产品迭代或者新产品的需求，这就给我们节省了很多客户开发的成本。
8、问：公司的人才战略如何规划？目前员工的发展和管理是如何做的？

答：我们始终认为人才的成长要大于业绩的成长，我们非常注重人才的储备与培养。商学院就是培养人才的方式之一，老师请进来，学员走出去，把理论和实践相结合。研究院孵化技术，商学院孵化人才。我们的价值观其中一点是：群体奋斗、群体成功，我们从来不强调个人，我们要体现的是企业的价值而不是个人的价值，我们需要的是具有奋斗精神的人才。群体奋斗是过程，群体成功是结果。我们主张在群体奋斗过后，所有的参与者都要共同分享奋斗成果。对于员工的管理，我们主张因地制宜。研发人员的管理相对自由，给他们足够的空间去激发他们的创造力和研发灵感，有助于他们更好的完成研发工作。制造与业务人员的管理会非常的严谨，因为这些岗位关系到产品质量和渠道控制及拓展，这是我们企业的生命线，容不得半点马虎。所以我们的员工管理针对不同的部门管理的方式可能不一样，是一种多元化、兼容并蓄的管理方式。
9、问：公司的员工流失率如何？
答：任何一家企业的员工人数都是动态的，我想我们应该抓住几个关键点去看待员工流失这个问题，一个是核心高管的稳定性，我们的核心高管多年来一直保持极高的稳定性。一个是内部高管的稳定性，我们的内部高管都直接或者间接的持有公司的股份，多年来也保持极高的稳定性。
10、问：在未来的一两年，从成长性来看，哪个业务板块更值得我们期待？
答：在我们看来，所有的产品会有一个临界点，当产品销量达到临界点后，产品的采购、制造、人力等成本都会下降，产品毛利率会越来越高，利润体现的会越来越明显。未来我们不会按照几个事业部这样去机械的划分业务板块，我们会从五大行业、八大工艺、五大区域这几个纬度去全方位、立体的去把握，几个板块之间是互有交织、联动、协调、互补的一个智能制造生态系统。
本次接待过程中，公司与调研人员进行了交流与沟通，严格依照信息披露相关管理制度及规定执行，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平，未出现未公开重大信息泄露等情况，同时已按深交所要求，安排调研人员签署了《承诺书》。
二、公司新厂区现场参观。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2018年1月24日
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