电商部询盘客户话术答案

您好，您已接入达云在线，很高兴为您服务，请问有什么可以帮助您的？
请问您怎么称呼？您是哪家公司？请告诉我们您的联系手机？
我马上把您的需求转给我们的业务人员，待会我们的业务人员会联系您。
欢迎您访问拓斯达科技公众平台，点击“产品中心”可以查看产品详情。点击“视频案例”可以查看更多行业视频案例哦。
1. 我们车间要改造自动化生产线，叫你们的人员过来看看？
答：首先感谢您给我们这次机会，请问怎么称呼？
请问你们是哪家公司？

您们做什么行业 / 什么产品 / 生产线是怎么样的？
不知道你们的车间环境是否适合改造，请留个手机号码，我们的业务人员会及时联系您。

（如果可以的话，请将你们车间的生产环境视频给我们，以便我们业务员了解情况。）
2. 你们有没有（食品 / 其他）行业的自动化案例
答：您好，请问您贵姓？

您具体想了解哪一方面的案例？我们有码垛、搬运、包装、贴标等自动化案例。如果您有需要，我们公司有专门的自动化研发项目部？

请问贵公司

方便留个电话，跟您那边对接一下。

3. 我们这需要几台（模温机 / 冷水机 /干燥机 / 其他设备），请帮我报价
答：请问您是哪家公司？
你们公司什么行业 / 做什么产品？
请问模温机是要用在什么生产线？
请问您贵姓，
请留个电话，好让我们的业务员跟您据取得联系，根据车间不同情况所需模温机型号也各不相同，如果方便我们的业务员去看看环境给您做个评估。对你们负责，也是对我们自己负责哦。

4. 我们需要机械手，想去你们公司看看
答：没问题，非常欢迎您。
请问您贵姓？

请问您什么时间来？
您是做那个行业？
来几位，来几天？你们食宿有安排好吗？希望能更好地服务您。

5. 我已将我的需求发到你的邮箱/短信，请报价
答：您好，请问您是哪家公司？
请问您贵姓？

方便的话，让我们业务员去你们公司了解下，因为设备报价需要您了解更加详细的参数和要求，以便更好地跟你们对接。我们帮助您也是帮助我们自己，对你们负责也是对我们负责。

6. 你们公司有没有50KG的干燥机
答：请问你们这边干燥机需要哪种类型的，具体有什么要求吗？我们这边还有机械手，省电节能，您也可以了解一下。
请问您贵姓

请问你是哪家公司？
请留个电话，好让我们的业务员跟您据取得联系

7. 我这需要机器人项目，找你们的技术部主管
答：请问您是哪家公司？
你们公司在什么地方？
机器人项目是要用到哪个生产线呢？具体是想解决哪些工艺流程？
请问您贵姓？
方便留个电话吗？让我们业务人员请上对应的项目工程师来跟您对接服务。

8. 我在网上有看到你们是做机器人的，你这有没有6轴机器人
答：您好，请问你们需要哪类机械手，具体有什么要求么？
是要用到哪条生产线？
您贵姓？
您哪家公司？

请留个电话，我们业务人员会及时跟您那边对接。
9. 我这是做手机壳的，你那有没有打磨抛光机
答：您找对了，我们在手机行业有很多关于打磨抛光、埋入、剪切等诸多自动化。

请问您贵姓？

方便留个公司名和电话吗？我们会安排专业的工程师与贵司对接服务。
10．我是深圳某某贸易公司，我的客户需要一台你们的模温机，请报价
答：你好，请问你们在哪个区域？

模温机主要用到哪个行业，要满足什么生产需求？
您怎么称呼？

需要哪种类型，不同配置价格也不同，方便请留个电话，我们业务员跟您对接。

11. 我这需要10台模温机，找你们公司谁买会最便宜
答：您好，感谢您对我们公司的支持。
我们这边机器都是标准的价格，不同型号不同配置不同标准价格会有所区别，当然，我们会给您诚意价。
请问您贵姓？

您哪家公司？
方便留个电话，我们的业务人会跟您那边对接

12. 我这要从设备上取出半成品，然后放到另外一个地方，不知道你们机械臂能不能现实
答：您好，请问你们做什么产品？
目前你们的生产工艺是怎样的？
你们要想达到怎么样的效果？
您贵姓？
请留个电话，方便我们业务人员去给你们做一个简单的评估，如果可以的话，我们业务人员直接跟你那边对接。

13. 我这需要多台注塑机械手，你们有几跟哪个厂合作过
答：你好，我们跟比亚迪、海尔、美的、TCL、康佳、格兰仕等3000家客户有合作关系。
如果您有需要，请留个电话，我们业务人员跟您对接。
14. 我们公司有60多台注塑机，要做中央供料，请到我们厂来帮我们出个方案
答：首先感谢您给予的机会，我们在中央供料项目上有诸多成功客户群，因系统涉及些具体项目要求。 
您可否提供公司名和联系方式？让我们的业务人员去跟您们对接，进行评估，制定方案，给您报价，对你们认真负责，也是对我们的负责。

15. 你们的机械臂有用过哪些行业，不知能不能用在我们这
答：您好，我们生产的机械手臂主要用在注塑、加工行业、冲压、压铸、CNC上下料等行业，这些行业下面也分好多种类。
请问您怎么称呼？

请问你们是哪个公司？
请问设备是用在在什么地方？
请问你们主要做什么产品？
请留个联系方式，让我们业务人员与你们对接。

16. 我这需要模温机/干燥机/冷水机/其他设备，要求是这样……，不知道你们那有没有
答：您好，请问您这边具体有什么要求？我们都可以满足您，我们有自主研发部门，每年都投入大量资金进行研发。甚至，对于你们的生产需求，我们会量身打造。
请问您贵姓？

请问您是哪家公司？

请留个联系方式，我们这边的业务人员来跟您对接
17. 我是杭州某某公司，你们在这边有代理商吗？我要采购几台模温机/其他设备
答：您好，我们主要是以直销为主，也是本着将希望能直接服务贵司，同时将给到代理价格给到贵司，以降低贵司生产投资成本，我们（杭州）直销分公司在……，同时有售后服务处。

请问您贵姓？

请问方便留下电话吗？好及时让我们（杭州）的同事联系您。 

18. 我这需要机器人 / 其他设备，要求是…… 你们设备能达到吗？
答：您好，可以的，你们具体有什么需求？我们重点做 机器人/其他设备 这块，您那里做什么项目？想达到什么效果？
请问您怎么称呼

请问您哪家公司

请留个电话联系，让我们的业务了解下具体要求，给您们选型。在这一块我们都有视频案例，可以给您看看。

19. 我之前有买过你们的设备，我现在找不到之前的联系人
答：您好，非常抱歉，是我们工作没做好！请问您公司全名是？ 好了解相应的情况，一定给您满意答复。

（找售后）我们的客服专线是：400-096-8005
（再次购买）您现在有什么需求？请问您贵姓？方便留个联系方式吗，我们马上联系现在的区域负责人跟您对接
20. 我现在需要一台你们公司某某型号的设备，请报价
答：请问您贵姓？
你们是哪家公司？
请问你们所需的设备主要用到哪个行业，要满足什么生产需求？需要哪种类型。
因为设备配置型号不同，价格也有差异，方便留个电话，我们业务员去你们公司了解实际环境，具体跟您对接。对您负责，也是对我们自己负责。

21. 你们的粉碎机能粉碎多大的pvc料
答：您好，请问你怎么称呼？

我们的粉碎机分很多类型，根据您产品的材质、大小才能确定所需机型。您也可以将你们的产品快递过来，到付也行，我们给您粉碎试一下。也可以让区域业务直接去学习了解，这样可更好地服务您！
请留个联系方式，我这边业务人员来跟您对接
22. 我们的是做电子产品 / 其他产品 的，不知道你们的机械手能不能实现
答：您好，机械手运用的行业很广泛，我们在诸多行业都有成功案例，请问贵司是想通过机械手达到什么效果 / 完成什么工艺？
请问您贵姓？
如果方便请留个联系方式，我请区域负责人登门拜访服务
23. 我们是某某智能装备公司，我的客户想要机械手，看你这能不能合作
答：当然可以啊。感谢您对我们的信任和支持，您那边具体做哪些项目，您有哪些想法？
这样，您留个联系方式，我们这边有人跟您对接，抽个时间也可以到我们公司来看看，非常欢迎

24. 我是做注塑机工程的，我的一些客户想用供料系统，看能不能跟你们厂合作
答：你好，请问您在什么地方？
请问你贵姓？

请您留个联系方式，我转告我们在你所在区域的负责人，他会全力配合您。

25. 我这里需要机台机械手，具体的要求是……，请报价
答：您好，请问您是哪家公司?

请问做什么产品 / 机械手用在什么地方？ / 机械手是要用到哪个生产线?

请问您贵姓？
请您留个电话，让我们的业务人员了解下你们的生产环境，根据具体环境选出适合机型，给您做个计划。我们帮助您就是帮助我们自己，对你们负责也是对我们负责。

