
马东婷 
细心从每一个小细节开始。 

Personal resume 

 

基本信息 

电 话：18814148407 

邮 箱：407997821@qq.com 

住 址：广东省深圳市 

民      族：汉族 

 

 
出生年月：1995.06 

身 高：167cm 

政治面貌：中共党员 

毕业院校：广东建设职业技术学院 

 

教育背景 

2013/9-2016/6 广东建设职业技术学院       物流管理        大专  

主修课程： 

《报关实务》主要是学习进出口贸易必经程序报关的相关操作 

《国际货运代理》主要是学习进出口贸易中国际货代的作用和实际操作 

《物流专业英语》主要是学习物流管理专业常用的专业术语的英语 

工作经历 

2021.8-2021.11         深圳采贝教育科技有限公司    职位名称：销售经理 

工作描述： 

1.负责公司软件平台和课程销售，保证销售目标的达成 

2.负责代理商来源的客户商机挖掘，跟进，商机的储备，对客户新增目标负责 

3.进行客户需求的引导，为客户提供针对性的解决方案，促进合作并配合落地实施 

2017.10-2021.11           前程无忧（深圳分公司）    职位名称：高级客户经理  

工作描述： 

1、负责公司 VIP 客户招聘类和培训测评类产品的推广和销售； 

2、了解、分析客户需求，为客户定制招聘解决方案； 

3、做好客户关系维护，提供优质售后服务，推动客户成交，达成业绩目标； 

4、做好应收账款管理 

2015.11-2017.09    智联招聘 (广州分公司) 职位名称：客户经理 

工作描述：  

1.负责跟进外网主动电话咨询及网络注册的客户资源，充分了解客户需求与预算，进行方案洽谈促进签单 

2.通过客户管理系统，管理客户资源，发掘客户需求，推广网络招聘服务，促成客户成交； 

3.根据客户需求制定招聘解决方案，为客户提供一站式网络招聘服务； 

4． 跟进客户后台使用情况与招聘进展，促进客户二次消费合作 

5.与客户保持良好沟通，及时收集和反馈客户信息，积极协调和统筹公司内外资源，不断提升客户满意度 
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2014/9-2015/6 学院演讲与口才协会会长

职务描述： 

统筹管理协会内外工作，举办协会内部口才与表达技巧的培训，以及协会大型活动，学院辩论赛和主持人大

赛等。带领协会获得 2014-2015 年“广东省优秀学生社团”的荣誉称号，成为全省 200 强社团。 
 

2015/9 学院三等奖学金 

2015/5 优秀学生干部 

2014/10 三等奖学金 

2014/5 学院辩论赛二等奖 

 
 

 

1. 本人性格乐观开朗，热情善良，工作认真负责、积极主动，善于表达； 

2. 具有较高的人际交往和工作协调能力，擅长与人沟通和组织策划； 

3. 在工作中认真完成上级安排的工作，执行力强； 

4. 逻辑思维能力强，勤于思考和总结问题； 

5. 具有团队意识，乐于分享和帮助同事； 

6. 从事人力资源行业销售工作6年，积累了大量的客户关系和人脉，善于维护客情并转化合作。 

7.   有相关的大客户销售推广和洽谈经验，了解互联网平台和人力资源推广模式。 

  校园经历 

  校内荣誉 

  自我评价 
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